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๑.ว ัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้ความคิิดเหน็/ค าร้องเรยีนของผิู้รับบริิการไดิ้รับการตอบสนองที่เหมาะสมและนำไปสิู่การิปรับปริุงระบบงาน
ให้ดีขึ้น 
๒. เพ่ือเพิิ่มความไวในการรับริู้ปิัญหาและเกิดการตอบสนองที่รวดเรว็และเหมาะสม 
๓. เพ่ือเป็นแนวทางขัน้ต้นในการเจรจาต่อรองไกลเ่กลิี่ยิเพื่อป้องกิันการฟ้องร้อง 
๔. เพ่ือสรา้งความตระหนักให้แกิ่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ได้ใสิ่ใจและทบทวนขิ้อร้องเริียนที่เกิิดขึ้นซ้ าๆ 
๕. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการริับเริื่องร้องเริียนและด าเนินการจิัดการข้อร้องเริียนไดิ้มีการปฏิบัติิตามิขัน้ตอนการ
ปฏิบิัติงานทิี่สอดคลิ้องกับขิ้อกำหนดิระเบิียบหลิักเกณฑิ เกี่ยวกับการรบัเริื่องร้องเรยีนิและดำเนินการจิัดการข้อ
ร้องเริียนทีก่ำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิิทธิิภาพ 
๖. เพ่ือให้บุคลากรหรือเจิ้าหน้าทีผ่ิู้รับผิิดชอบด้านการดำเนินการจิัดการข้อร้องเริียนของผิู้รับบริการ 
ใชิ้เป็นแนวทางในการปฏิิบัติงานและดาเนินการแกิ้ไขปัญหาตามข้อร้องเริียนทีไ่ด้ริับจากชิ่องทางการร้องเรียนต่างๆโดย
กระบวนการและวิธีการดำเนินงานต้องเปิ็นไปในทิิศทางเดิียวกัน 

๒.ขอบเขต 
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น หรือแบบสอบถามความพึงพอใจิต่อการบริการหรือแบบรายงานิิิิิิิ

ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ น ามาสู่การวิเคราะห ข้อมูล น าส่งให้ผู้เกี่ยวข้องิด าเนินการตอบสนอง/แก้ไขข้อร้องเรียนิิิิิิิิิิิิิิิิ
และน าเข้าสู่การทบทวนในคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนิร้องทุกข ิและกรรมการบริหารโรงพยาบาลวังสะพุง 

๓.ค าจ ากัดความ 
เร ื่องร ้องเร ียน หมายถึง คำร้องเริียนจากผู้ปิ่วย ญาติิผิู้ริับบริิการ ทิั้งบิุคลากรภายนอกและภายในหนิ่วยงาน 

ทิี่ไม่ได้ริับการตอบสนองความติ้องการหริือความคาดหวัง ทำให้เกิดความไมิ่พิึงพอใจ และแจิ้งขอให้ตรวจสอบิแกิ้ไขิ
หริือปริับเปลิี่ยนการด าเนิินการ 

ข ้อเสนอแนะ หมายถึง ค าร้องเพ่ือแจ้งให้ทราบหรือแนะน าเพ่ือการปริับปรุงระบบการบริการ สิ่งแวดลิ้อมิ
และอ่ืนๆิของโรงพยาบาลวังสะพุง 

ผ ู้ร ้องเร ียน หมายถึง ผู้ป่วยิญาติิผู้รับบริิการิประชาชนทิั่วไป องค กรภาคริัฐ เอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียิ
ตลอดจนผิู้มาติดต่อิผิ่านชิ่องทางต่าง ๆิโดยมีวัตถุประสงค ครอบคลิุม/การร้องเริียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิิดเห็น/การชมเชย/การสอบถามิหรอืร้องขอข้อมูล 

๔.นโยบายปฏ ิบัติ 
ช ่องทางการร ับเร ื่องร ้องเร ียน หมายถึง ชิ่องทางที่สามารถริับ/สิ่งเริื่องร้องเริียนได้ิประกอบด้วยตู้ริับเรื่อง

ร้องเริียนิศิูนย รับเรื่องราวร้องทุกข  งานประชาสิัมพันธ  หนิังสิือถิึงผิู้อ านวยการิริ้องเริียนิด้วยตนเอง ร้องเรียนผิ่าน
ทางเว็บไซต ิหริือชิ่องทางอ่ืนๆิ 

การจ ัดการข ้อร ้องเร ียน หมายถึง การจัดการในเรื่อง ขิ้อร้องเรียนิขิ้อเสนอแนะิขิ้อคิดเห็น ค าชมเชยิิิิิิิิ
การสอบถามิหรือร้องขอขิ้อมูลิโดยมีข้ันตอนการปฏิบัติิงาน ได้แก่ 

๑.การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและคณะกรรมการไกล่เกลี่ย 
๒.การรับเรื่องร้องเรียน 
๓.การพิจารณาจ าแนกระดับและจัดการข้อร้องเรียน 
๔.การรับและรวบรวมข้อร้องเรียนจากหน่วยงานต่างๆ 
๕.การจัดท ารายงานสรปุผลการจัดการข้อร้องเรียนรายไตรมาส 
๖.การก าหนดมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
๗.การน ามาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนไปปฏิบัติ 



3 
 

การเจรจาต ่อรอง ไกล ่เกลี่ย ข ั้นต้น หมายถึง การที่ทิีมเจรจาติ่อรองฯิของหน่วยงาน เจรจาไกล่เกลี่ยิิิิิิิิิิิ
เฉพาะหน้าก่อนเมื่อพบเหตุการณิ ที่มีแนวโนิ้มที่จะฟอ้งร้องหริือร้องเริียน 

คณะกรรมการจ ัดการข ้อร ้องเร ียนของหน่วยงาน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบิิิิิิิิิิิิิ
การจัดการข้อร้องเรยีน 

ระดับความรุนแรง แบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ นิยาม ตัวอย่างเหตุการณ์ เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ ข้อคิดเห็นิ
ข้อเสนอแนะ 

ผูู้ร้องเรยีนไมู ไดู้รับความเดือดร้อน 
แต ตูิดต อมาเพ่ือให้ ข้อเสนอแนะ/ 
ให้ ข้ อคิ ด เห็ น /ชม เชย ู ในการ
ให้บรกิาร 

การเสนอแนะเกี่ยวกูับ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
สถานที่ โรงพยาบาล
วังสะพุง 

ไม เกิน ๗ูวัน
ทำการ 

หน่วยงาน 

๒ ข้อร้องเรูียน 
เรูื่องเลู็ก 

ผูู้ร้องเรูียนไดู้รับความเดูือดร้อน   
แต มีการพูดคุยูและสามารถแกู้ไข
ได้โดยูหน วยงานเดูียว 
 

-ูการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการให้บริการ
เจ้าหน้าทูี่ในหน วยงาน 
-ูการร้องเรียนเกี่ยวกับู
คุณภาพการให้บริการ 

ไม เกิน  
๑๕ูวัน 
ท าการ 
 
 

หน วยงาน 
 
 
 
 

๓ ข้อร้องเรูียน 
เรูื่องใหญ  
 
 
 
 
 

-ผูู้ร้องเรูียนไดู้รับความเดูือดร้อนมี
การโต้แย้งเกิดขึ้นูไม สามารถแกู้ไข
ได้โดยหนู วยงานเดียวูต้องอาศัย
ทูีมไกลู เกลี่ยูและคณะกรรมการ
บรหิารในการแก้ไข 
-เรูื่องที่สรู้างความเสูื่อมเสูียต อ
ชูื่อเสูียงของโรงพยาบาลวังสะพุง 

-การรู้องเรูียนผู านสังคมู
ออนไลน์ ได้แก  เฟสบุ๊คู
อีเมล์ เว็บไซต์ูกระทู้
ต างๆูเป็นต้น 

ไม เกิน  
๓๐ูวัน 
ทำการ 
 
 
 

-ทีมไกลู เกลูี่ย 
-คณะกรรมการู
บริหาร
โรงพยาบาล 
วังสะพุง 

๔ การฟ้องร้อง ผูู้ร้องเรียนไดู้รับความเดูือดร้อน
และร้องเรียนต อสูื่อมวลชน หรือู
ผูู้บังคับบัญชาระดูับจังหวัดูหรือมูี
การฟ้องร้องเกิดข้ึน 

-การขอรับเงินช วยเหลือ
เ บื้ อ ง ต้ น ู ก รณี ไ ด้ รั บ
ความเสียหายจากการู
รับบริการ   (ม.๔๑) 
-การขอรับเงินช วยเหลือ
เบื้องต้นกรณีผู้ให้บริการ
ได้รับความเสียหายจาก
การให้บริการ 

ไม เกิน  
๖๐ูวัน 
ทำการ 

-ทีมไกลู เกลูี่ย 
คณะกรรมการ 
บรหิาร
โรงพยาบาล
วังสะพุง 
หน วยงาน
ระดับสููงขึน้ไปู
เชู น สสจ. 
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4.1ิจัดตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนิร้องทิุกข  มีหน้าที่ริับเรื่องราวริ้องเรียน ฟิ้องร้อง บริหารจัดการข้อ
ริ้องเรียนรวมถิึงการให้คำปรึกษา แนะน า ประสานงาน ด าเนินการตรวจสอบขิ้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องติ้น และิ
จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิิจารณาในการปรับปรุงเชิิงระบบติ่อไป 
๔.๒ จัดตั้งคณะกรรมการเจรจาไกลิ่เกลี่ย โดยมีหน้าที่ก าหนดนโยบายในการเจรจาไกลิ่เกลี่ยด้วยสิันติวิิธีิ
ก ากิับ ติดตามประเมินผล รวมทั้งไกล่เกลี่ยกรณีพิพาท/ขิ้อขัดแย้ง ทีเ่กิดขิึ้นในหนิ่วยงาน 

       ๔.๓ ก าหนดให้มีช่องทางการรับเริื่องร้องเรียน ได้แก่ 
-ตู้รับเริื่องราวริ้องเรียน /ข้อคิิดเห็น 
-ร้องเรียนผ่านทางจดหมายถงึผู้เกี่ยวขิ้อง 
-ร้องเรียนด้วยตนเอง กรณไีมิ่มีหนังสือริ้องเรียน ให้มิีการบันทึกรายละเอิียดการริ้องเรียน พร้อมชิื่อ 

นามสกุลิลงลายมอืชิื่อ พร้อมทีอ่ยู่ เบอร โทรศัพท ที่สามารถติิดต่อได้ 
-ร้องเรียนทางโทรศิัพท  ให้มีการบันทิึกรายละเอิียดการร้องเรียน พริ้อมทีิ่อยู่ เบอร โทรศัพท  ทีส่ามารถ

ติดติ่อได้ 
-ร้องเรียนผ่านทางอิินเตอร เน็ต เชิ่น อีเมล  เวิ็บไซต  กระทิู้ต่างๆ เป็นต้น ให้ผู้ดูแลระบบรวบรวมขิ้อมูล 
-ร้องเรียนทางสื่อ สิ่งพิิมพิ  สิื่อมวลชน ให้รวบรวมขิ้อมิูล 

๔.๔ ให้ทกุฝ่าย / งาน นำมาตรฐานเชิิงนโยบาย เรื่อง “การบริหารจัดการขิ้อร้องเรียน” ใชิ้เป็นแนวทางในการ 
                ปฏิบัติิควบคุม ก ากับ ติดตามในหนิ่วยงาน 
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ระบบการบรหิารจัดการเรื่องร ้องเร ียนโรงพยาบาลวังสะพุง 
รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(๑) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานิ 

๑.๑ ก าหนดสถานที่จัดตั้งศูนย  / จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑.๓ พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ

ของิหน่วยงาน 
๑.๔ ออก/แจ้งค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานพร้อมทั้งแจ้งให้บุคลากริ

ภายในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑.๕ แจ้งรายชื่อให้โรงพยาบาลวังสะพุง เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน (โทร ๐๔๒-841101) 

(๒) การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ในแต่ละวันเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังศูนย ฯจากช่องทาง

ต่างๆ ดังนี 
(๑) โทรศัพท  
(๒) ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย รับเรื่องริ้องเรียน/จุดรับขิ้อร้องเรียนของหนิ่วยงาน 
(๓) หนังสิือ/จดหมาย 
(๔) เวิ็บบอร ด / E-mail ของศูนย รับเริื่องริ้องเรียน 
(๕) อิื่นๆ เชิ่น กลอ่งรับขิ้อร้องเรียน/กล่องแสดงความคิิดเหิ็น 

(๓) การบันทิึกข้อร้องเรียนเจ้าหนิ้าที่ฯ 
๓.๑ ทุกชิ่องทางที่มีการริ้องเริียน เจ้าหนิ้าที่ฯ ติ้องบันทึกข้อริ้องเรียนลงบนแบบฟอริ มบันทึกขิ้อร้องเรียน

แบบฟอร ม Complaint Form 
๓.๒ การกรอกแบบฟอร มบันทึกขิ้อร้องเรียนแบบฟอร ม Complaint Form ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลข

ติดต่อกลับของผิู้ร้องเรียนเพิื่อเป็นหลักฐานยืนยันและปิ้องกิันการกลั่นแกล้งรวมทั้งเปิ็นประโยชน ในการแจ้ง
ข้อมูลการด าเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 
(๔) การวิเคราะห ระดบัข้อริ้องเรียน 

๑.จัดตั้งศูนย จัดการขิ้อร้องเรียนิระดับอำเภอ/ต าบล โดยมอบหมายให้มีผู้ริับผิิดชอบที่ชัดเจน  
๒. บทบาทแต่ละระดับ 

๒.๑ ระดบัต าบล 
(๑) รับเริื่องจากประชาชนและเป็นเรื่องที่เขิ้าเงือ่นไขในการพิิจารณารับเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น 
(๒) รวบรวมขิ้อมูลหลิักฐานที่เกิี่ยวกับประเด็นที่ริ้องเรียน 
(๓) ส่งเริื่องให้ศูนย จัดการข้อริ้องเรียนระดับอำเภอด าเนินการแก้ไข 
(๔) ด าเนินการให้ค าแนะน าเบื้องต้น 

๒.๒ ระดับอำเภอ 
(๑) รับเริื่องจากประชาชนและต าบลและเป็นเรื่องทีเ่ข้าเงิื่อนไขในการพิิจารณารับเรื่องร้องเรียน

เบื้องต้น 
(๒) รวบรวมขิ้อมูลหลิักฐานที่เกิี่ยวกับประเด็นที่ริ้องเรียน 
(๓) ด าเนินการตักเตือน/แนะน าโดยท าเป็นลายลักษณ อิักษร 
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(๔) ยึด/อายัด กิ่อนด าเนิินการให้แจ้งจังหวิัดโดยด่วน กรณีด าเนินคดิีให้ส่งเริื่องให้จิังหวิัด
ด าเนินการ 

(๕) แจ้งเรื่องริ้องเรียนให้ต าบลด าเนินการ 
 
(๕) ระยะเวลาการแกิ้ไขปิัญหาการร้องเรียนของผิู้รับบริิการภายในก าหนด มีดิังนี้ 

๕.๑ิภายในเวลา ๑๐ วิันท าการ 
ได้แก่เริื่องริ้องเรียนที่มิีขิ้อมูลครบถ้วนสามารถตรวจสอบขิ้อเท็จจริงจากฐานขิ้อมูลของโรงพยาบาล

วังสะพุงได้ 
๕.๒ ภายในเวลา ๓๐ วิันท าการ 

ได้แกิ่เริื่องริ้องเรียนที่มิีขิ้อมูลไม่ครบถ้วน สามารถรวบรวมขิ้อเท็จจริงโดยไม่ติ้องท้าหลิักฐานเพิิ่มเติิม 
๕.๓ ภายในเวลา ๖๐ วิันท าการ 

ได้แกิ่เริื่องริ้องเรียนที่มิีขิ้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาขิ้อเท็จจริง 
(๖) การนับระยะเวลาให้เริ่มนับตั้งแต่วิันที่ปรากฏอยู่ในเขตข้อมูลิ(field) “วิันที่รับ” ของระบบงานบริหาริิิิิิิิิิิิ
เรื่องรอ้งเรียนของแตล่ะหน่วยงาน 
(๗) การกำหนดวิ่า เริื่องริ้องเริียนเริื่องใด จะเข้าอยู่กลุ่มใดของเกณฑิ ระยะเวลาการแกิ้ไขปัญหาการร้องเรียน             
ของผู้ริับบริการนั้นให้หน่วยงานที่ด าเนินการเป็นผิู้ระบุกลุ่มลงในหนิ้า “บันทึกข้อมูลการริับเรื่องร้องเริียน” ิิิิิิิิิิิิิ
ของระบบงานบริหารเรื่องร้องเรียน นอกจากนี้เห็นสมควรให้มีการจัดล าดับชิั้นความสำคัญของเรื่องร้องเรียน  ิิิิิิิิิิิิิิิ
โดยก าหนดประเภทของเรื่องริ้องเรียนที่ติ้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนดังนี้ 

7.1ิเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบติ่อประชาชนในวงกวิ้างในเรื่องของความปลอดภิัยซึ่งมีผลต่อสุขภาพิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ
และอาจเป็นอันตรายถึงชิีวิิต 

7.2ิเรื่องรอ้งเรียนท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิิด และท าให้เกิดการความไม่ปลอดภัย 
๗.๓ เรื่องร้องเรียนที่เกิี่ยวข้องกิับเรื่องที่เป็นนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ขอให้ผู้ริับเรื่อง/

ด าเนินการิเสนอเรื่อง และด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนของแต่ละ
กลุิ่มด้วย 
 
การรับเรื่องร้องเรียน   
1.ิประเด็นที่สามารถรับร้องเรียนเมื่อผู้รับบริการประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการิประเด็นที่สามารถ
ริ้องเรียนได้แก่ 

- ได้รับอันตรายจากการรับบริิการ หริือใช้ยา ทั้งที่ได้ปฏิิบัติิตามวิธิีใช้ ค้าแนะน้าหริือขิ้อควรระวังตามที่
ระบุิิิิิิิิิิิิิิฉลากแล้ว 

- เครือ่งมิือ เครือ่งใช้ ยาและเวชภิัณฑิ ที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาลไม่เป็นไปตามทิี่ก าหนด 
- ค่าใชิ้จ่ายทางด้านการรักษาพยาบาลไม่เป็นธรรม 
- การรักษาไม่ได้มาตรฐาน 
- กระท าผิดจรรยาบรรณ และจรยิธรรม 
- ไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริิการ 
- ไม่ได้รับการบริการที่ดี หริือ ไม่ตรงกับความเจ็บป่วย หรือ ความตอ้งการ 
- พบการทุจริตและประพฤติิมิชอบของเจ้าหนิ้าที่และหน่วยงานภายในหนิ่วยงานราชการ 
- อิื่นๆ 
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๒. ชิ่องทางการริ้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
(๑) โทรศัพท  
(๒) ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย รับเริื่องริ้องเรียน/จุดรับขิ้อร้องเรียนของหนิ่วยงาน 
(๓) หนังสิือ/จดหมาย 
(๔) เวิ็บไซด ของโรงพยาบาล (ศูนย รับเริ่ืองริ้องเรียน) 
(๕) อิื่นๆ เชิ่น กลอ่งรับขิ้อร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเหิ็น 

๓.ิหลิักเกณฑิ การพิิจารณากลั่นกรองเรื่องริ้องเรียนเบิื้องต้น 
(๑) การร้องเรียนที่มิีข้อมูลไมิ่ชิัดเจน ไม่เพิียงพอ หรือไม่สามารถหาแหล่งขิ้อมูลเพิิ่มเติิมได้ ให้ยุติเรื่องเก็บ

เป็นขิ้อมูลิและแจ้งผิู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผล กรณีติดต่อผู้ริ้องเรียนได้ 
(๒) การร้องเรียนที่เกิดจากความเข้าใจผิิดของผู้ริ้องเรียน หรือเป็นเรื่องริ้องเรียนที่เจิ้าหน้าที่ผิู้รับเริื่อง

ริ้องเรียนิสามารถให้ขิ้อมูล/ไกล่เกลีย่ได้ ให้ยิุติเรื่อง และเก็บเปน็ข้อมิูล 
(๓) กรณีผู้ร้องเรียนให้ขิ้อมูลที่มีเนื้อหาในเชิิง “ข้อแนะน า การเสนอแนะ” ไม่จิัดวิ่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่ติ้อง

ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยให้พจิารณายุติเรื่องและเก็บเป็นขิ้อมูล 
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แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลวังสะพุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

ตู้รับความคิดเห็น จดหมาย สื่อต างๆ โทรศัพท ์ มาด้วยตนเอง 

ในและนอกเวลาราชการ 
เจ้าหน้าท่ีรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน 

บันทึกข้อร้องเรียนลงแบบบันทึกรบั/
(Complaint Form) แจ้งเรื่องร้องเรียน 

ประธานูกรรมการูและ
เลขานุการูอย างน้อยู2ูคน) 

แจ้ง/ส งใบบันทึกูข้อร้องเรียนให้กับ
ประธานู,ูกรรมการูหรือคณะกรรมการ

รับเรื่องร้องเรียน 

วิเคราะห์ข้อมูล/แนวโน้มจะถูกร้องเรียน/
ไกล เกลี่ยเบื้องต้น 

เจ้าหน้าท่ีพบเหตุการณ์/ไดร้ับแจ้งู
ประสานทีมูรับเรื่องร้องเรียน 

ทีมรับเรื่องร้องเรียน 
คณะกรรมการไกล เกลี่ย 

- แจ้งผู้อ านวยการ 
-ูแจ้ งคณะกรรมการจัดการููููู
ข้อร้องเรียน/ไกล เกลี่ย 

- คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนู
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ
ด าเนินการจนส าเร็จ 

แจ้งประธานูRM 

ไกล เกลี่ย

เบื้องต้น 

แจ้งหัวหน้าฝ่าย/งานด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงู
แก้ไขเหตุการณ์ูรายงานผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่าย/งานูและคณะกรรมการูบันทึกช้ีแจง
รายละเอียดเหตุการณ์และข้อมูลต างๆู 
(ส งเลขาคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน) 

เลขาคณะท างานรับเรื่องร้องเรยีนูท าจดหมายตอบกลับ
ผู้ร้องเรยีนตามกระบวนการ 

ยุต ิ

รุนแรง 
ระดับู1 

รุนแรง 
ระดับู2 

รุนแรง 
ระดับู3 

รุนแรง 
ระดับู4 

แจ้ งหน วยงานหรื อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่
เกี่ยวข้องภายในู7ูวัน 

แจ้ งหน วย งานหรื อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่
เกี่ยวข้องภายในู15ูวัน 

เก็บรวบรวมข้อมูลูวิเคราะหส์าเหตุู 
เสนอทีมกรรมการบริหารูเฝา้ระวงัปัญหา

ทุกเดือน 

เปิดตูส้ัปดาหล์ะู1ูครั้ง 
(ทุกวันจันทร์) 

ไม่ส าเร็จ 

ส าเร็จ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลวังสะพุง 
ตามประกาศโรงพยาบาลวังสะพุง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ .ศ. 2567 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลวังสะพุง 
ชื่อหน่วยงาน:  
วัน /เดือน/ปป :   
หัวข้อ:  
รายละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  
 
 
Link ภายนอก: - 
 
 
หมายเหตุ: - 
 
 
 
         
 
         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                            ผู้อนุมัติรับรอง 
 
        ……………………………………………                           …………………………………………… 
       (.......................................................)ิิิิิิิิิิิิิิิิิิ       (.......................................................) 
ิิิิิต าแหน่งิ………………………………………………                ต าแหน่งิ…………………………………………………. 
วันที่………เดือน……………………พ .ศ ………….ิิิิิิิิิิิิิิิิวนัที่………เดือน………………………พ .ศ ……………. 

                                          
 

 ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

.......................................................... 
)…………………………………………………( 

ต าแหน่งิ…………………………………………………. 
วันที่ิิ……..ิิเดือนิ……………………ิพ .ศ ……………….. 
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